


Para quem foi feito este guia?

Este guia rapido foi desenvolvido para auxiliar vocé, usudrio das nossas solugdes, que venha a precisar de
algum atendimento por parte do time Softplan. Aqui vocé podera consultar o passo a passo das principais
funcionalidades disponiveis no Portal de atendimento ao cliente.

O que é 0 SCCD e como ele funciona?

O SmartCloud Control Desk (SCCD) é uma ferramenta da IBM que auxilia a Softplan na gestao do
atendimento das solicitacdes (chamados) dos nossos clientes. Ou seja, é por meio do SCCD que os clientes
da Softplan solicitam varios tipos de auxilio/pedido como: duvidas sobre funcionalidades, confec¢do de
novos relatorios ou telas de sistema, alteracdao de regras de negdcio, apoio da equipe local, incidentes de
infraestrutura, entre outros.

O SCCD possui dois modulos principais:

Portal de atendimento: este é utilizado pelos nossos clientes para realizar o cadastro das solicitacdes e
acompanhar o andamento delas.

Médulo principal (core da ferramenta): este outro é o coracdo do SCCD. E aqui que vocé acessara para
realizar as ag¢bes nas solicitagdes, como aprovar/recusar prorrogacdo e acordo de prazos, responder
duvidas do chamado, avaliar entregas em homologacao e producao, acessar painéis de chamados da sua
organizacao, entre outros.



Nova versao do Portal em 20217?

E isso ai! O Portal de atendimento ao cliente foi reformulado e agora possui um layout mais
moderno e ergondmico. Nosso Gerente de Relacionamento, Luciano Silva, e a nossa Executiva
de Relacionamento, Marina Domingos, gravaram este video para contar sobre a nova versao e

também passar 3 dicas importantes no uso da ferramenta.

Bora conferir? E s6 clicar no player abaixo!
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https://youtu.be/jgt6GAL2Qzw

O que vocé encontrara aqui?

Neste guia rdpido vocé podera consultar o passo a passo das principais acoes a
serem realizadas por vocé no SCCD. Tenha ele sempre por perto (salvo no seu
computador) para aquela consulta rapida quando bater alguma duvida.

Aqui vocé encontrara resposta para as seguintes duvidas:

Como acessar o Portal de atendimento ao cliente

Como trocar sua senha de acesso ao Portal

Quais tipos de solicitagdes estao disponiveis no Portal

Como cadastrar solicitagdes

Como consultar solicitagoes

Como inserir um “adendo” em uma solicitacao ja cadastrada
Como inserir um anexo em uma solicitacao ja cadastrada
Como cancelar uma solicitacao

Como responder uma solicitacdo com status 'Aguardando cliente’
Como aprovar um acordo de prazo

Como aprovar um pedido de prorrogacao de prazo

Como aprovar/reprovar uma solicitacdo

Significado dos status das solicitacdes




Como acessar o Portal de atendimento ao cliente?

ETAPA 1

Para acessar o Portal, siga o passo a passo:

1 — No navegador de internet da sua preferéncia acesse o endereco: atendimentoungp.softplan.com.br
2 — Informe seu usudrio, sua senha de acesso e clique no botao ‘Acessar’.

3 —Sera solicitada que vocé altere a senha caso seja seu primeiro acesso ou tenha expirado a validade da sua senha atual.

Bem-vindo

Efetue login para usar o IBM Control Desk Service Portal.

ATENCAO! O usudrio utilizado para acessar o
Portal de Atendimento ndo é o mesmo para
acessar as solugdes da Softplan.

Mome do Usudrio

Senha

Senha Caso vocé nao possua um usuario para acesso
ao Portal, entre em contato pelo e-mail
ungp_metodologias@softplan.com.br e solicite

0 seu.

ldioma

Portugués (Brasil}


https://atendimentoungp.softplan.com.br/
mailto:ungp_metodologias@softplan.com.br

Nao lembro minha senha. O que devo fazer?

Caso vocé nao lembre qual sua senha de acesso ao Portal, siga 0 passo a passo abaixo:

1 — No navegador de internet da sua preferéncia acesse o endereco: http://atendimentoungp.softplan.com.br/painel

2 — Cligue em ‘Esqueci minha senha’. Vocé sera direcionado para a tela de redefinicao de senha.

3 — No campo ‘E-mail principal’ informe o e-mail cadastrado e, em seguida, clique no botao ‘Enviar’.
4 —Vocé recebera as instrucdes para a redefinicao de senha no e-mail informado.

- Para solicitar sua senha, insira o seguinte

BEM-VINDO AO PORTAL DE \ +E-m‘aul Principal
ATENDIMENTO AO CLIENTE

USUARIO ) ]
Enviar Sair

\ ATENCAO! S6 serd possivel realizar esta acdo se o administrador
SENHA I 3

| do sistema configurou seu usudrio para efetuar a redefinicao de

senha. Caso contrdrio sera exibido um erro na tela e sera

E”"W‘ necessdario entrar em contato com o administrador do sistema,

Esqueceu a SeNa? oy 2 pelo e-mail ungp metodologias@softplan.com.br e solicitar a
softplan alteracao de senha. S

I_ .



http://atendimentoungp.softplan.com.br/painel
mailto:ungp_metodologias@softplan.com.br
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o Confeccionamos esta videoaula especialmente para guia-lo pelo Portal de atendimento. Aqui P i,
& vocé encontrara as principais funcionalidades e uma simulacdao de exemplo sobre como
cadastrar uma solicitacao. Confira agora mesmo, clicando no player abaixo!
;
Portal de Atendimento | ”"F' q
Ferramenta oficial de comunicacao entre \ i
2oftplan e nossos clientes.
ssar o Portal i f 1

adastrar uma solicitacao ; ‘ |

® (uais as diferencas entre os tipos de solicitacées
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https://youtu.be/13GGyIlc9M8

Tela inicial do Portal

Depois de realizar o login de acesso, vocé serd direcionado para a tela inicial do Portal. Aqui vocé tera acesso

aos seguintes menus:
'ﬂ 0 —

Informacgdes / Painel Chamados Minhas solicitagbes Criar solicitagéo

Confira informagdes Uteis e o painel de chamados Consulte as solicitacdes ja cadastradas Como podemos ajuda-lo?

Menu Informagoes/Painel Chamados: clique sobre este icone para conferir informacfes Uteis sobre as solicitagdes ou acessar o
painel de chamados. Ao clicar no botdo ‘Painel’ vocé sera direcionado aos dashboards nos quais serao exibidas todas as solicitacdes

cadastradas para a Softplan por vocé e por outros colaboradores da sua organizacao.

Menu Minhas solicitagdes: clique sobre este icone para consultar todas as solicitagdes ja cadastradas por vocé e conferir o histérico e
os detalhes de cada uma delas.

Menu Criar solicitagdo: clique sobre este icone para realizar o cadastro de uma nova solicitagao de atendimento. =



Tipos de solicitacao

Confira aqui os tipos de solicitacdes disponiveis no Portal:

Incidente de sistema: cadastre quando houver problemas nas funcionalidades, por apresentarem erros ao serem executadas
ou por nao produzirem o resultado esperado de acordo com as regras de negdcio.

Incidente de infraestrutura: cadastre quando houver problemas na infraestrutura de Tl que suporta ou hospeda o sistema e
que podem vir a gerar lentidao no uso ou até mesmo sua indisponibilidade, por exemplo: capacidade insuficiente de
processamento de servidores, alto consumo de alocacao de memaria ou problemas de conexdao com o banco de dados.

Servico: cadastre quando sentir a necessidade da realizacao de atividades por parte de colaboradores da Softplan, como
reunidoes, mapeamento de processos, elaboracao de documentos de requisitos ou ainda quando precisar de algo que nao
altera a versao do sistema, como extracao de dados e scripts para corre¢ao de dados.

Duvida: cadastre quando precisar sanar alguma duvida sobre as funcionalidades do sistema.

Manuteng¢ao evolutiva: cadastre quando precisar de melhorias ou customizagdes no sistema que venham a modificar
funcionalidades ja existentes ou criar novas.

Suporte Equipe local: caso a organizacdao na qual vocé trabalha possua uma equipe da Softplan alocada, cadastre uma
solicitacao para que eles o ajudem na gestao de usuarios, duvidas de utilizacdao do sistema, suporte presencial, entre outros.

Atencdo! Estas opc¢des variam de acordo com o contrato que o Orgdo possui com a Softplan. Desta forma, algumas opcdes
podem nao estar disponiveis para o seu usuario.



Como cadastrar uma solicitacao?

ETAPA 1
3 — Alguns tipos de solicitagdo possuem subcategorias. Depois de clicar
Para realizar o cadastro de uma nova solicitacdo de atendimento, sobre o tipo de solicitacao, clique sobre a subcategoria referente ao
siga 0 passo a passo: assunto no qual vocé precisa de atendimento para abrir o formulario.
1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Criar solicitagao’. Incidente Servico
Problema de Sistema -
D Problema de Sistema Q Elaboragdo de DIR
@)
= & /a N
— Incidente de Sistema Q -
Intervenc&o na Base
@)
-
Informagdes / Painel Chamados Minhas solicitagdes Criar solicitagéo Incidente de Infrassirutura
Q Treinamento
Confira informagdes Uteis € o painel de chamados Consulte as solicitaces ja cadastradas Como podemos ajuda-lo?
@)
[
2 — Selecione o tipo de solicitacao que deseja abrir entre as opcdes @) Visita
disponiveis. Q
Incidente Manutencéo Evolutiva
D Incidente de Sistema, Incidente de Infraestrutura, Problema de Sistema D Manutencéo Evolutiva
ATENCAO! O procedimento para preenchimento
. . das informagdes € muito semelhante em todos
Uvidas Suporte Equipe Local
D Solicitago de Divida de Sistemas D Solicitag&o de Servicos Contrato 319, Atividade de Coordenagio 0OS tIpOS de SOlICItagaeS,

Servico
Elaboracdo de DIR. Intervenc&o na Base, Treinamento, Visita, Apoio Técnico Esp. ..



Como cadastrar uma solicitacao?

ETAPA 2

Depois de selecionar qual tipo de solicitagao vocé ira cadastrar, siga o passo
a passo:

1 — Ao abrir o formuldrio da solicitagdo, preencha as informacgdes que darao
subsidios para as equipes responsaveis pelo atendimento da demanda.

Solicitagdo de Davida de Sistemas Uttima Atualizagio 24/06/2017

1

Item SOLICITACAC-DUVIDA-00S
B oetalhes da oferta

0 Cadastrado por 5

MACHADO DE ASSIS

* Details

* Resumo da Solicitagéo de Servigo
* Sistema

Funcionalidade

Incluir Anexo ‘

2 — E possivel anexar um ou mais arquivos a solicitacdo clicando na opgdo
‘Incluir anexo’ abaixo dos campos do formulario.

3 — Cligue em ‘Fazer upload do arquivo’, selecione o arquivo do seu
computador e clique no botdo ‘Incluir anexo’.

Erro_tela_cadastro.png

@ Fazer Upload do Arguivo

3 =¥
3

N

Cancelar Incluir Anexo

4 — Caso queira remover o anexo inserido, clique no icone da lixeira.
@ Erro_tela_cadastro.png 4 /' m

5 — Depois de preencher todos os campos e inserir os anexos, clique no
botdo ‘Enviar’ para encaminhar sua solicitacao.



Como consultar uma solicitacao ja cadastrada?

3 — Cligue sobre a aba ‘Histérico’ para conferir o andamento da
ETAPA 1 solicitagao.

Para realizar a consulta de uma solicitagdo, siga 0 passo a passo abaixo: 4 — Na aba ‘Anexos’ é possivel visualizar todos os anexos referentes 3

inici i ‘M o solicitagdo e incluir novos, se necessario.
1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Minhas solicitacdes’.

Chamado 303358

Descrigéo: Data de criagdo: Status:

f Afividade de Coordenacio 2019-02-15T17:08:11-02:00 Resaolvido
'Q Informagées do chamado

T
Cliente Mais acbes

Entrega em produgio

Mo especificado

Informagdes / Painel Chamados Minhas solicitagdes Criar solicitagao Classificagéo
—
e [ S T —
;lformag:ﬁes do usuério.
2 — As solicitagdes cadastradas pelo seu usuario serdo listadas. Clique pautrio elente
sobre o numero de identificacdo para conferir mais detalhes da Telefone para contto:
solicitacdo. . DR
Minhas solicitagoes s \ Histsrico
No. do Chamado Descrigédo Status fnezes k‘ 4
314771 Duvida Aberto
. w 2 e N ATENGAO! No menu ‘Minhas solicitagdes’ ndo serdo exibidas as solicitagdes
cadastradas por outros usudrios do seu Org3o.
314769 Duvida Pendente
314766 Solicitac3o de Servicos Contrato 319 Em andamento s



Como inserir um “adendo” em uma solicitacao ja cadastrada?

ETAPA 1

Para realizar a insercdo de um comentdrio (adendo) em uma

solicitacao, siga o passo a passo abaixo:

1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Minhas solicitacdes’.

] &

Informagdes / Painel Chamados Minhas solicitagdes

Confira informages (teis € o painel de chamados Consulte as solicitagdes ja cadastradas

N

Criar solicitagdo

Como podemos ajuda-o?

2 — As solicitagdes cadastradas pelo seu usuario serdo listadas. Clique
sobre o numero de identificacdo para conferir mais detalhes da

solicitagao.

Minhas solicitagoes s

No. do Chamado Descrigéo Status
314771 Duvida Aberto
314770 Incidente de sistema Resolvido
314769 Duvida

314766 Solicitacdo de Servigos Contrato 319

Pendente

Em andamento

3 — Cligue no botao ‘Mais Ac¢des’ e sera aberta uma nova tela na qual
vocé podera interagir com a solicitacao.

Chamado 314766

Data de criagao: Status:

2020-12-07T09:44:37-03:00 Em Atendimento j

Informagées do chamado

4 —No grupo ‘Comunicagdes’ clique no botdo ‘Nova linha’ para habilitar o
campo ‘Tipo’ e ‘Detalhes’.

Comunicagbes ¥ Fio > 1-1de1
Criado Por
> MACHADO.ASSIS

“



ETAPA 2

comentario.

5 — Selecione o tipo ‘Comentario’ e no campo ‘Detalhes’ insira seu

Como inserir um “adendo” em uma solicitacao ja cadastrada?

6 — Para efetivar a operacao, clique no botao ‘Rotear fluxo de trabalho’
no topo da tela.
=— Solicitagdes de Servigo UNGP
v / =
Comentario
Dhservag’é‘mdﬂ e & Visualizar Lista Solicitagdo de Servico  Detalhes da Solugdo  Atividades  Notificagbes
314771
+ Detalhes
HDA+BBE|BIVY S|E==sGE====#-E-A-8~-D0BY
Fonte ¥ | Tamanho ¥ | Formatar Nenhum h




Como inserir um anexo em uma solicitacao ja cadastrada?

ETAPA 1

Para realizar a inser¢cao de um anexo em uma solicita¢ao ja cadastrada,
siga 0 passo a passo abaixo:

1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Minhas solicitacdes’.

=] e o

Informagdes / Painel Chamados Minhas solicitagdes Criar solicitagdo

Confira informacdes Gteis € o painel de chamados Consulte as solicitacdes |4 cadastradas Como podemos ajuda-o?

2 — As solicitagdes cadastradas pelo seu usuario serdo listadas. Clique
sobre o numero de identificacdo para conferir mais detalhes da
solicitagao.

Minhas solicitagoes s

No. do Chamado Descrigéo Status
314771 Duvida Aberto

“
314770 Incidente de sistema Resolvido
314769 Divida Pendente
314766 Solicitacdo de Servigos Contrato 319 Em andamento

3 — Na aba ‘Anexos’ clique na opg¢ao ‘Incluir Anexo'.

Historico

Anexos

Incluir Anexo

4 — Clique em ‘Fazer upload do arquivo’, selecione o arquivo do seu
computador e clique no botao ‘Incluir anexo’.

Erro_tela_cadastro.png

3 @ Fazer Upload do Arquivo

N

Cancelar Incluir Anexo



ETAPA 1

Como cancelar uma solicitacao?

Para cancelar uma solicita¢ao, siga o passo a passo abaixo:

1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Minhas solicitacdes’.

Informagdes / Painel Chamados

Confira informages (teis € o painel de chamados

=

<

Minhas solicitagdes

Consulte as solicitagdes ja cadastradas

o

Criar solicitagdo

Como podemos ajuda-o?

2 — As solicitagdes cadastradas pelo seu usuario serdo listadas. Clique
sobre o numero de identificacdo para conferir mais detalhes da

solicitagao.
Minhas solicitagoes s

No. do Chamado

Descrigéo

Status

314771

314770

314769

314766

-

2

Divida

Incidente de sistema

Divida

Solicitagdo de Servicos Contrato 319

Aberto

Resolvido

Pendente

Em andamento

3 — Cligue no botdo ‘Mais A¢bes’ e sera aberta uma nova tela na qual
vocé podera interagir com a solicitacao.

Chamado 314766

Data de criagdo: Status:

2020-12-07T09:44:37-03:00 Em Atendimento —

Informagées do chamado

4 — No grupo ‘Comunicac¢des’, clique no botao ‘Nova linha’ para habilitar
o campo ‘Tipo’ e ‘Detalhes’.

Comunicacbes ¥ Eilie > 1-1de1
Criado Por
> MACHADOQ.ASSIS

“



Como cancelar uma solicitacao?

ETAPA 2
5 — Selecione o tipo ‘Cancelamento’ e no campo ‘Detalhes’ informe o 6 — Para efetivar a operagdo, clique no botdo ‘Rotear fluxo de trabalho’
motivo do cancelamento. no topo da tela.
*Tipo )} = Solicitagdes de Servigo UNGP
Cancelamento w
Comentario
Observagdo do Cliente LR CE SRR Solicitagio de Servigo  Detalhes da Solugie  Atividades  Nofificagbes
Cancela t
nesemene 314771
+ Detalhes
DAQA+BEBEIBIVS|EE=EEE===-E8-A-8-DBL
Fonte ¥ | Tamanho ¥ | Formatar Nenhum h

el



Como responder uma solicitacao com status ‘Aguardando cliente’?

ETAPA 1

Para responder uma solicitacdo com status ‘Aguardando cliente’, siga o
passo a passo abaixo:

1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Minhas solicitagdes’.

=] e o

Informagdes / Painel Chamados Minhas solicitagdes Criar solicitagdo

Confira informacdes Gteis € o painel de chamados Consulte as solicitacdes |4 cadastradas Como podemos ajuda-o?

2 — As solicitagdes cadastradas pelo seu usuario serdo listadas. Clique
sobre o numero de identificacdo para conferir mais detalhes da
solicitagao.

Minhas solicitagoes s

No. do Chamado Descrigéo Status
314771 Duvida Aberto
314770 2 Incidente de sistema Resolvido
314769 Divida Pendente

314766 Solicitac3o de Servicos Contrato 319 Em andamento

3 — Cligue no botdao ‘Mais AcOes’ e serd aberta uma nova tela na qual
vocé podera interagir com a solicitacao.

Chamado 314766
Data de criagdo: Status:
2020-12-07T09:44:37-03:00 Em Atendimento j

Informagées do chamado

4 — No grupo ‘Comunicacdes’, clique no botao ‘Nova linha’ para habilitar
o campo ‘Tipo’ e ‘Detalhes’.

Comunicagbes ¥ Eiwo > 1-1de1
Criado Por
> MACHADO.ASSIS

“



Como responder uma solicitacao com status ‘Aguardando cliente’?

ETAPA 2
5 — Selecione o tipo ‘Observagdo do Cliente’ e no campo ‘Detalhes’ 6 — Para efetivar a operacao, clique no botdo ‘Rotear fluxo de trabalho’
insira a sua resposta ao questionamento. no topo da tela.
+Tipo Y = Solicitagdes de Servigo UNGP
v
Comentario
LR UETEFEREEW Solicitagio de Servigo  Detalhes da Solugdo  Atividades  Notificagbes
Observacio do Cliente
314771
+ Detalhes
DA+ BEE|IBIVS|IEEEEl====L-E-A~-8-DBRL
Fonte ¥ Tamanho ¥ | Formatar Nenhum -
p_4
/



Como aprovar/reprovar um acordo de prazo?

ETAPA 1

Para aprovar ou reprovar um acordo de prazo, siga 0 passo a passo
abaixo:

1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Minhas solicitagdes’.

=] e o

Informagdes / Painel Chamados Minhas solicitagdes Criar solicitagdo

Confira informacdes Gteis € o painel de chamados Consulte as solicitacdes |4 cadastradas Como podemos ajuda-o?

2 — As solicitagdes cadastradas pelo seu usuario serdo listadas. Clique
sobre o numero de identificacdo para conferir mais detalhes da
solicitagao.

Minhas solicitagoes s

No. do Chamado Descrigéo

Status
314771 Duvida Aberto
314770 2 Incidente de sistema Resolvido
314769 Duvida

Pendente

314766 Solicitac3o de Servicos Contrato 319 Em andamento

3 — Clique no botdao ‘Mais Acdes’ e sera aberta uma nova tela na qual
vocé podera interagir com a solicitacao.

Chamado 314766
Data de criagdo: Status:
2020-12-07T09:44:37-03:00 Em Atendimento j

Informagées do chamado

4 — No grupo ‘Comunicac¢des’, clique no botao ‘Nova linha’ para habilitar
o campo ‘Tipo’ e ‘Detalhes’.

Comunicagbes ¥ Eiio > 1-1de1
Criado Por
> MACHADO.ASSIS

“



Como aprovar/reprovar um acordo de prazo?

ETAPA 2
5 — Selecione o tipo ‘Aprovar acordo de prazo’ ou ‘Reprovar acordo de 6 — Para efetivar a operacdo, clique no botdo ‘Rotear fluxo de trabalho’
prazo’ e no campo ‘Detalhes’ insira alguma observacao referente a no topo da tela.

aprovacao do prazo.

O — Solicitagdes de Servigo UNGP

+Tipo
v

Comentario LR UETEFEREEW Solicitagio de Servigo  Detalhes da Solugdo  Atividades  Notificagbes

Observacdo do Cliente
314771

Aprovar acordo de prazo 1\

Reprovar acordo de prazo

+Detalhes
DA+ EABHIBIVS|IEEZ=EGEE===FL--A-8-DEY
Fonte ¥ | Tamanho ¥ | Formatar Nenhum v

el

ATENCAO! Caso vocé ndo concorde com o prazo sugerido, selecione o
tipo ‘Reprovar’ e informe o motivo da reprovagao no campo ‘Detalhes’.



Como aprovar/rejeitar um pedido de prorrogacao de prazo?

ETAPA 1

Para aprovar ou rejeitar um pedido de prorrogacdao de prazo, siga o
passo a passo abaixo:

1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Minhas solicitacdes’.

=] e o

Informagdes / Painel Chamados Minhas solicitagdes Criar solicitagdo

Confira informacdes Gteis € o painel de chamados Consulte as solicitacdes |4 cadastradas Como podemos ajuda-o?

2 — As solicitagdes cadastradas pelo seu usuario serdo listadas. Clique
sobre o numero de identificacdo para conferir mais detalhes da
solicitagao.

Minhas solicitagoes s

No. do Chamado Descrigéo Status
314771 Duvida Aberto
314770 2 Incidente de sistema Resolvido
314769 Divida Pendente

314766 Solicitac3o de Servicos Contrato 319 Em andamento

3 — Clique no botdao ‘Mais Acdes’ e serd aberta uma nova tela na qual
vocé podera interagir com a solicitagao.

Chamado 314766
Data de criagdo: Status:
2020-12-07T09:44:37-03°00 Em Atendimento ”

Informagoes do chamado

4 — No grupo ‘Comunicac¢des’, clique no botao ‘Nova linha’ para habilitar
o campo ‘Tipo’ e ‘Detalhes’.

Comunicagbes ¥ Eiio > 1-1de1
Criado Por
> MACHADO.ASSIS

“



Como aprovar/rejeitar um pedido de prorrogacao de prazo?

7

ETAPA 2
5 — Selecione o tipo ‘Aceita Prorrogacio de Prazo’ ou ‘Rejeita Prorrogacio 6 — Para efetivar a operacao, clique no botao ‘Rotear fluxo de trabalho

de Prazo’ e no campo ‘Detalhes’ insira alguma observacao referente ao
novo prazo.
A

no topo da tela.

— Solicitagdes de Servigo UNGP

*Tipo

v

Comentario » LR UETEFEREEW Solicitagio de Servigo  Detalhes da Solugdo  Atividades  Notificagbes

Observagéo do Cliente /

Aceita Prorrogacéo de Prazo

314771

Rejeita Prorrogacdo de Prazo

+Detalhes
DA+ EABHIBIVS|IEEZ=EGEE===FL--A-8-DEY
Fonte ¥ | Tamanho ¥ | Formatar Nenhum v

el

ATENGAO! Caso vocé n3o concorde com a nova data sugerida, selecione o
tipo ‘Reprovar’ e informe o motivo da reprovacao no campo ‘Detalhes’.




Como aprovar uma solicitacao (dar o aceite final)?

ETAPA 1
Para aprovar e encerrar uma solicitacdo, siga o passo a passo abaixo:

1 — Na tela inicial do Portal clique no menu ‘Minhas solicitacdes’.

Informagdes / Painel Chamados

Confira informages (teis € o painel de chamados

=

<

Minhas solicitagdes

Consulte as solicitagdes ja cadastradas

o

Criar solicitagdo

Como podemos ajuda-o?

2 — As solicitagdes cadastradas pelo seu usuario serdo listadas. Clique
sobre o nimero da solicitagdo em questao.

Minhas solicitagoes s

No. do Chamado

Descrigéo

Status

314771

314770

314769

314766

-

2

Divida

Incidente de sistema

Divida

Solicitagdo de Servicos Contrato 319

Aberto

Resolvido

Pendente

Em andamento

3 — Cliqgue no botdao ‘Mais Acdes’ e serd aberta uma nova tela na qual
vocé podera interagir com a solicitacao.

Chamado 314766

Data de criagdo:
2020-12-07T09:44:37-03:00

Informagées do chamado

Status:
Em Atendimento

-—

4 — No grupo ‘Comunicac¢des’, clique no botao ‘Nova linha’ para habilitar

o campo ‘Tipo’ e ‘Detalhes’.

Comunicagbes ¥ Filiro

1-14de1l

Criado Por

> MACHADO.ASSIS

“



Como aprovaruma solicitacao (dar o aceite final)?

ETAPA 2
5 — Selecione o tipo ‘Aprovar’ e no campo ‘Detalhes’ insira alguma 6 — Para efetivar a operacao, clique no botao ‘Rotear fluxo de trabalho’
observacdo referente a entrega. no topo da tela.
+Tipo f} = Solicitagdes de Servico UNGP
'
Comentario
LR UETEFEREEW Solicitagio de Servigo  Detalhes da Solugdo  Atividades  Notificagbes
Observagio do Cliente
314771
Aprovar
Reprovar
7 — Pronto! A solicitacao foi encerrada com sucesso.
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Tipos de status do incidente

Confira aqui o significado de cada tipo de status que pode estar classificando a sua
solicitacao de incidente de sistema ou infraestrutura:

Aguardando atendimento: a solicitacao ainda nao foi vista por alguém da Softplan.

Em atendimento: a solicitacdo esta sendo atendida

Aguardando cliente: a solicitacao esta aguardando retorno do cliente.

Aguardando homologac¢ao: a solicitacao esta aguardando homologacao da versao.
Homologado: a solicitagao foi homologada com sucesso.

Aguardando produgao: a solicitacao esta aguardando versao ser entregue em producao.
Aguardando aceite final: a solicitacdo esta aguardando aprovacao da versao em producao.

Fechado: a solicitacao foi encerrada.



Tipos de status do servico

Confira aqui o significado de cada tipo de status que pode estar classificando a sua solicitacao
de servico:

Aguardando atendimento: a solicitacao ainda nao foi vista por alguém da Softplan.

Em analise: a solicitacdo esta sendo analisada.

Aguardando cliente: a solicitacdao esta aguardando retorno do cliente.

Em atendimento: a solicitacdo esta sendo atendida.

Aguardando aprovag¢ao orgamentaria: a solicitacao esta aguardando aprovac¢ao de orcamento.
Aguardando aprovagao da entrega: a solicitacdo esta aguardando aprovagao da entrega.

Fechado: a solicitacdo foi encerrada.



Tipos de status da duvida

Confira aqui o significado de cada tipo de status que pode estar classificando a sua
solicitacao de duvida:

Aguardando atendimento: a solicitacao ainda nao foi vista por alguém da Softplan.
Aguardando cliente: a solicitacdo esta aguardando retorno do cliente.

Em atendimento: a solicitacdo esta sendo atendida.

Aguardando aceite final: a solicitacdo estd aguardando aprovacao da resposta.

Fechado: a solicitacao foi encerrada.



Tipos de status da evolugao

Confira aqui o significado de cada tipo de status que pode estar classificando a sua solicitacdo de manutencado evolutiva:
solicitacao de incidente de sistema ou infraestrutura:

Aberto: a solicitacao foi aberta e esta aguardando o cliente encaminhar o atendimento.
Aguardando cliente: a solicitacdao esta aguardando retorno do cliente.

Em analise preliminar: a solicitacdo esta sendo analisada pela Softplan.

Aguardando aprovagao da analise: a solicitacdo esta aguardando avaliacao da analise.
Analise preliminar aprovada: a analise da solicitacao foi aprovada.

Aguardando aprovagao da variagdao de tamanho: a solicitacao estd aguardando avaliacao da varia¢ao de tamanho
entre a andlise e especificacao.

Em especificagdo: a solicitacdo esta em especificagao pela Softplan.
Aguardando aprovagao da especificagao e PPF: a solicitacdo esta aguardando avaliacao da especificacao e PPF.
Especificacao e PPF aprovadas: a especificacao e PPF da solicitacao foi aprovada.

Aguardando desenvolvimento: a solicitacao esta aguardando desenvolvimento.



Tipos de status da evolugao

Confira aqui o significado de cada tipo de status que pode estar classificando a sua solicitacao de
manuteng¢ado evolutiva:

Em desenvolvimento: a solicitacdao esta sendo desenvolvida pela Softplan.

Em preparagao para homologacgao interna: a versao desenvolvida esta sendo preparada para
homologacao interna na Softplan.

Aguardando homologac¢ao interna: a solicitacao esta aguardando homologacao interna na Softplan.
Em preparagao para homologacao: a versao desenvolvida estd sendo preparada para homologacao.
Aguardando homologacgao: a solicitacdo esta aguardando homologacao.

Em preparag¢ao para produgao: a versao desenvolvida esta sendo preparada para producgao.
Aguardando aceite final: a solicitacdo esta aguardando aprovacao da versao.

Fechado: a solicitacao foi encerrada.
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